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  Sunuş

  Okulumuz, daha iyi bir eğitim seviyesine ulaşmak düşüncesiyle sürekli yenilenmeyi ve kalite kültürünü kendisine ilke

edinmeyi amaçlamaktadır. Kalite kültürü oluşturmak için eğitim ve öğretim başta olmak üzere insan kaynakları ve kurumsallaşma,

sosyal faaliyetler, alt yapı, toplumla ilişkiler ve kurumlar arası ilişkileri kapsayan 2019-2023 stratejik plan hazırlanmıştır.
    Okulumuz, geleceğimizin teminatı olan öğrencilerimizi daha iyi imkanlarla yetişip, düşünce ufku ve yenilikçi ruhu açık Türkiye   Cumhuriyetini muasır medeniyetler seviyesine ve daha üst seviyelere taşıyan bireyler olması için öğretmenleri ve idarecileriyle

özverili bir şekilde tüm azmimizle çalışmaktayız.

     Harmandalı Şehit Ali Rıza Altın İlkokulu olarak stratejik planlama çalışmasına önce durum tespiti, yani okulun GZFT analizi

yapılarak başlanmıştır. Yapılan bu analiz tüm idari personel ve öğretmenlerin katılımıyla yapılmış ve okul yönetimi ve

öğretmenlerden oluşan dört kişilik kurul tarafından yapılmıştır. Daha sonra stratejik planlama aşamasına  geçilmiştir. Bu süreçte okulun amaçları, hedefleri, hedeflere ulaşmak için gerekli stratejiler, eylem planı ve sonuçta başarı veya başarısızlığın göstergeleri ortaya konulmuştur. Okulumuzun bu günkü resmidir ve stratejik planlama ise bu günden yarına nasıl hazırlanmamız gerektiğine dair kalıcı bir belgedir.

     Harmandalı Şehit Ali Rıza Altın İlkokulu Stratejik Planı (2019-2023)’ da belirtilen amaç ve hedeflere ulaşmamızın okulumuzun

gelişimine ve kurumsallaşma süreçlerine önemli katkılar sağlayacağına inancımız tamdır.

Planın hazırlanmasında emeği geçen Strateji Yönetim Ekibi’ ne, öğretmen, öğrenci ve velilerimize teşekkür ederim.

Numan YILMAZ

                                                                                                                                                                                                  Okul Müdürü
İçindekiler

3Sunuş


4İçindekiler


5BÖLÜM I: GİRİŞ ve PLAN HAZIRLIK SÜRECİ


6BÖLÜM II: DURUM ANALİZİ


6Okulun Kısa Tanıtımı *


7Okulun Mevcut Durumu: Temel İstatistikler


12PAYDAŞ ANALİZİ


14GZFT (Güçlü, Zayıf, Fırsat, Tehdit) Analizi


16Gelişim ve Sorun Alanları


19BÖLÜM III: MİSYON, VİZYON VE TEMEL DEĞERLER


19MİSYONUMUZ *


19VİZYONUMUZ *


19TEMEL DEĞERLERİMİZ *


21BÖLÜM IV: AMAÇ, HEDEF VE EYLEMLER


21TEMA I: EĞİTİM VE ÖĞRETİME ERİŞİM


24TEMA II: EĞİTİM VE ÖĞRETİMDE KALİTENİN ARTIRILMASI


28TEMA III: KURUMSAL KAPASİTE


32V. BÖLÜM: MALİYETLENDİRME


34EKLER:




BÖLÜM I: GİRİŞ ve PLAN HAZIRLIK SÜRECİ
2019-2023 dönemi stratejik plan hazırlanması süreci Üst Kurul ve Stratejik Plan Ekibinin oluşturulması ile başlamıştır. Ekip tarafından oluşturulan çalışma takvimi kapsamında ilk aşamada durum analizi çalışmaları yapılmış ve durum analizi aşamasında paydaşlarımızın plan sürecine aktif katılımını sağlamak üzere paydaş anketi, toplantı ve görüşmeler yapılmıştır.
 Durum analizinin ardından geleceğe yönelim bölümüne geçilerek okulumuzun amaç, hedef, gösterge ve eylemleri belirlenmiştir. Çalışmaları yürüten ekip ve kurul bilgileri altta verilmiştir.
STRATEJİK PLAN ÜST KURULU
	Üst Kurul Bilgileri
	Ekip Bilgileri

	Adı Soyadı
	Unvanı
	Adı Soyadı
	Unvanı

	Numan YILMAZ
	Okul Müdürü
	Numan YILMAZ
	Okul Müdürü

	Doğan ŞİMŞEK
	Öğretmen
	Mehmet BARAN
	Öğretmen

	Kenan ÇAM
	Okul Aile Biriliği Bşk
	Eda DİNÇER
	Öğretmen

	Birol PINAR
	Okul 
	Ekrem DAĞ
	veli

	
	
	Recep ADAK
	Öğrenci

	
	
	Medine ÖZGÜMÜŞ
	öğrenci


BÖLÜM II: DURUM ANALİZİ

Durum analizi bölümünde okulumuzun mevcut durumu ortaya konularak neredeyiz sorusuna yanıt bulunmaya çalışılmıştır. 

Bu kapsamda okulumuzun kısa tanıtımı, okul künyesi ve temel istatistikleri, paydaş analizi ve görüşleri ile okulumuzun Güçlü Zayıf Fırsat ve Tehditlerinin (GZFT) ele alındığı analize yer verilmiştir.

Okulun Kısa Tanıtımı *

Okulumuz Aksaray İli Ortaköy İlçesi Harmandalı Köyünde yer almaktadır.Binamız giriş +1 kattan oluşmakta olup kömürle ısınmaktadır.Okulumuzdan Mezun olan öğrencilerimiz genelde köyde bulunan ortaokulumuza devam etmektedir.

   Öğrencilerimizin okula devam düzeyleri ve başarı düzeyleri istenilen seviyededir.Okulumuzda Aktif olarak kullanılan 4 sınıf 1 Anasınıfı,2 idareci odası 1 öğretmen odası ve çeşitli amaçlarla kullanılan odalarımız varıdr.

   Okulumuzda Tüm sınıflarımızda akıllı tahta ve fiber internet vardır.Okulumuzda Tam gün eğitim yapılmaktadır.

Okul Öncesi Eğitim

Okulumuzda Okul Öncesi Eğitimi vardır .Öğrenci miktarı 15 civarında olup tam gün eğitim yapılmaktadır.

İlkokul

Okulumuzda 1,2,3,4. Sınıflar vardır. Normal Eğitim yapılmaktadır.
Teknolojik Düzey

Okulumuzda eğitim alanında yeni teknolojilerin kullanılmasına yönelik çalışmalar hızla devam etmektedir. Öğretmenler, kaliteli sayısal ders içeriklerini, projeksiyon cihazlarda öğrencilere sunmakta ve animasyonlarla içeriği genişletmektedirler. Fatih Projesi uygulamaları sayesinde fotokopi makinesi verilmiş ve bilginin sunulmasında kalite üst seviyelere çıkmıştır.Tüm sınıflarımızda akıllı tahta vardır.
Okulumuz personeli teknolojiyi gerektiği gibi kullanabilmekte, personelin teknolojiyi kullanabilmesi için gerekli eğitim çalışmaları yapılmıştır. 

Mali Kaynaklar

Okulumuzun Okul Aile Birliği mali olarak sene başında öğrenci velilerinden alınan belirlenmiş bağışlar ile çalışmalarını sürdürmektedir. Ancak ilçe Milli Eğitim Müdürlüğümüz Tarafından materyal ve onarım vb. çeşitli yardımlar alınmaktadır.

Okulun Mevcut Durumu: Temel İstatistikler
Okul Künyesi

Okulumuzun temel girdilerine ilişkin bilgiler altta yer alan okul künyesine ilişkin tabloda yer almaktadır.
Temel Bilgiler Tablosu- Okul Künyesi 

	İli:Aksaray
	İlçesi: ortaköy

	Adres: 
	Lise caddesi no 11
	Coğrafi Konum (link)*
:
	https://www.google.com/maps/place/%C5%9Eehit+Ali+R%C4%B1za+Alt%C4%B1n+%C4%B0lk%C3%B6%C4%9Fretim+Okulu/@38.7354878,34.038925,16.25z/data=!4m5!3m4!1s0x14cac81ecd0ab54f:0x3921b809e6f87eba!8m2!3d38.7361198!4d34.040168

	Telefon Numarası: 
	03823624045
	Faks Numarası:
	

	e- Posta Adresi:
	harmandaliio@gmail.com
	Web sayfası adresi:
	726338@meb.gov.tr

	Kurum Kodu:
	762338
	Öğretim Şekli:
	Tam gün (Tam Gün/İkili Eğitim)

	Okulun Hizmete Giriş Tarihi : 2007
	Toplam Çalışan Sayısı
 *
	9

	Öğrenci Sayısı:
	Kız
	34
	Öğretmen Sayısı
	Kadın
	3

	
	Erkek
	35
	
	Erkek
	2

	
	Toplam
	69
	
	Toplam
	5

	Derslik Başına Düşen Öğrenci Sayısı
	:13.8
	Şube Başına Düşen Öğrenci Sayısı
	:13.8

	Öğretmen Başına Düşen Öğrenci Sayısı
	:13.8
	Şube Başına 30’dan Fazla Öğrencisi Olan Şube Sayısı
	:

	Öğrenci Başına Düşen Toplam Gider Miktarı*

	250
	Öğretmenlerin Kurumdaki Ortalama Görev Süresi
	7


Çalışan Bilgileri

Okulumuzun çalışanlarına ilişkin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmiştir.
Çalışan Bilgileri Tablosu
*
	Unvan*
	Erkek
	Kadın
	Toplam

	Okul Müdürü ve Müdür Yardımcısı
	1
	
	1

	Sınıf Öğretmeni
	2
	2
	4

	Branş Öğretmeni
	
	1
	1

	Rehber Öğretmen
	
	
	

	İdari Personel
	
	
	

	Yardımcı Personel
	2
	1
	3

	Güvenlik Personeli
	
	
	

	Toplam Çalışan Sayıları
	
	
	


Okulumuz Bina ve Alanları

Okulumuzun binası ile açık ve kapalı alanlarına ilişkin temel bilgiler altta yer almaktadır.
Okul Yerleşkesine İlişkin Bilgiler 

	Okul Bölümleri *

	Özel Alanlar
	Var
	Yok

	Okul Kat Sayısı
	Giriş+1
	Çok Amaçlı Salon
	
	x

	Derslik Sayısı
	10
	Çok Amaçlı Saha
	
	x

	Derslik Alanları (m2)
	640
	Kütüphane
	
	x

	Kullanılan Derslik Sayısı
	5
	Fen Laboratuvarı
	
	x

	Şube Sayısı
	5
	Bilgisayar Laboratuvarı
	
	x

	İdari Odaların Alanı (m2)
	40
	İş Atölyesi
	
	x

	Öğretmenler Odası (m2)
	40
	Beceri Atölyesi
	
	x

	Okul Oturum Alanı (m2)
	666
	Pansiyon
	
	x

	Okul Bahçesi (Açık Alan)(m2)
	7334
	
	
	

	Okul Kapalı Alan (m2)
	1332
	
	
	

	Sanatsal, bilimsel ve sportif amaçlı toplam alan (m2)
	
	
	
	

	Kantin (m2)
	
	
	
	

	Tuvalet Sayısı
	8
	
	
	

	Diğer (………….)
	
	
	
	


Sınıf ve Öğrenci Bilgileri

Okulumuzda yer alan sınıfların öğrenci sayıları alttaki tabloda verilmiştir.
	SINIFI
	Kız
	Erkek
	Toplam
	SINIFI
	Kız
	Erkek
	Toplam

	1/A
	4
	8
	12
	
	
	
	

	2/A
	8
	4
	12
	
	
	
	

	3/A
	4
	7
	11
	
	
	
	

	4/A
	9
	8
	17
	
	
	
	

	Ana sınıfı
	9
	8
	17
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


*Sınıf sayısına göre istenildiği kadar satır eklenebilir.
Donanım ve Teknolojik Kaynaklarımız

Teknolojik kaynaklar başta olmak üzere okulumuzda bulunan çalışır durumdaki donanım malzemesine ilişkin bilgiye alttaki tabloda yer verilmiştir.

Teknolojik Kaynaklar Tablosu
	Akıllı Tahta Sayısı
	7
	TV Sayısı
	

	Masaüstü Bilgisayar Sayısı
	1
	Yazıcı Sayısı
	1

	Taşınabilir Bilgisayar Sayısı
	
	Fotokopi Makinası Sayısı
	1

	Projeksiyon Sayısı
	
	İnternet Bağlantı Hızı
	hızlı

	
	
	
	


Gelir ve Gider Bilgisi
Okulumuzun genel bütçe ödenekleri, okul aile birliği gelirleri ve diğer katkılarda dâhil olmak üzere gelir ve giderlerine ilişkin son iki yıl gerçekleşme bilgileri alttaki tabloda verilmiştir.
	Yıllar
	Gelir Miktarı
	Gider Miktarı

	2016
	2000
	2000

	2017
	3500
	3500


PAYDAŞ ANALİZİ

Kurumumuzun temel paydaşları öğrenci, veli ve öğretmen olmakla birlikte eğitimin dışsal etkisi nedeniyle okul çevresinde etkileşim içinde olunan geniş bir paydaş kitlesi bulunmaktadır. Paydaşlarımızın görüşleri anket, toplantı, dilek ve istek kutuları, elektronik ortamda iletilen önerilerde dâhil olmak üzere çeşitli yöntemlerle sürekli olarak alınmaktadır.
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Paydaş anketlerine ilişkin ortaya çıkan temel sonuçlara altta yer verilmiştir
 * : 

Öğrenci Anketi Sonuçları:         HARMANDALI ŞHT ALİ RIZA ALTIN İLKOKULU STRATEJİK PLANI (2019-2023)
 “ÖĞRENCİ GÖRÜŞ VE DEĞERLENDİRMELERİ” ANKET  SONUCU
	Sıra No
	MADDELER
	KATILMA DERECESİ

	
	
	Kesinlikle Katılıyorum
	Katılıyorum
	Kararsızım
	Kısmen Katılıyorum
	Katılmıyorum

	1
	Öğretmenlerimle ihtiyaç duyduğumda rahatlıkla görüşebilirim.
	13
	6
	2
	2
	1

	2
	Okul müdürü ile ihtiyaç duyduğumda rahatlıkla konuşabiliyorum.
	11
	8
	3
	1
	1

	3
	Okulun rehberlik servisinden yeterince yararlanabiliyorum.
	11
	4
	1
	5
	3

	4
	Okula ilettiğimiz öneri ve isteklerimiz dikkate alınır.
	14
	4
	2
	2
	2

	5
	Okulda kendimi güvende hissediyorum.
	16
	5
	2
	0
	0

	6
	Okulda öğrencilerle ilgili alınan kararlarda bizlerin görüşleri alınır.
	14
	8
	1
	0
	1

	7
	Öğretmenler yeniliğe açık olarak derslerin işlenişinde çeşitli yöntemler kullanmaktadır.
	7
	11
	5
	1
	0

	8
	Derslerde konuya göre uygun araç gereçler kullanılmaktadır.
	11
	6
	3
	3
	1

	9
	Teneffüslerde ihtiyaçlarımı giderebiliyorum.
	14
	6
	2
	1
	1

	10
	Okulun içi ve dışı temizdir.
	13
	5
	4
	1
	1

	11
	Okulun binası ve diğer fiziki mekânlar yeterlidir.
	9
	8
	5
	0
	2

	12
	Okul kantininde satılan malzemeler sağlıklı ve güvenlidir.
	10
	4
	4
	4
	2

	13
	Okulumuzda yeterli miktarda sanatsal ve kültürel faaliyetler düzenlenmektedir.
	10
	5
	5
	2
	2


Öğretmen Anketi Sonuçları:                                 :         :         HARMANDALI ŞHT ALİ RIZA ALTIN İLKOKULU STRATEJİK PLANI (2019-2023)
 ÖĞRETMEN GÖRÜŞ VE DEĞERLENDİRMELERİ ANKET SONUCU
	Sıra No
	MADDELER
	KATILMA DERECESİ

	
	
	Kesinlikle Katılıyorum
	Katılıyorum
	Kararsızım
	Kısmen Katılıyorum
	Katılmıyorum

	1
	Okulumuzda alınan kararlar, çalışanların katılımıyla alınır.
	4
	3
	
	
	

	2
	Kurumdaki tüm duyurular çalışanlara zamanında iletilir.
	5
	2
	
	
	

	3
	Her türlü ödüllendirmede adil olma, tarafsızlık ve objektiflik esastır.
	4
	2
	1
	
	

	4
	Kendimi, okulun değerli bir üyesi olarak görürüm.
	4
	2
	1
	
	

	5
	Çalıştığım okul bana kendimi geliştirme imkânı tanımaktadır.
	4
	3
	
	
	

	6
	Okul, teknik araç ve gereç yönünden yeterli donanıma sahiptir.
	3
	3
	
	1
	

	7
	Okulda çalışanlara yönelik sosyal ve kültürel faaliyetler düzenlenir.
	3
	1
	1
	
	2

	8
	Okulda öğretmenler arasında ayrım yapılmamaktadır.
	4
	2
	1
	
	

	9
	Okulumuzda yerelde ve toplum üzerinde olumlu etki bırakacak çalışmalar yapmaktadır.
	3
	2
	1
	
	1

	10
	Yöneticilerimiz, yaratıcı ve yenilikçi düşüncelerin üretilmesini teşvik etmektedir.
	3
	2
	1
	1
	

	11
	Yöneticiler, okulun vizyonunu, stratejilerini, iyileştirmeye açık alanlarını vs. çalışanlarla paylaşır.
	4
	1
	1
	1
	

	12
	Okulumuzda sadece öğretmenlerin kullanımına tahsis edilmiş yerler yeterlidir.
	2
	4
	
	
	1

	13
	Alanıma ilişkin yenilik ve gelişmeleri takip eder ve kendimi güncellerim.
	5
	
	1
	1
	


Veli Anketi Sonuçları:         HARMANDALI ŞHT ALİ RIZA ALTIN İLKOKULU STRATEJİK PLANI (2019-2023)
 “VELİ GÖRÜŞ VE DEĞERLENDİRMELERİ” ANKET SONUCU
	Sıra No
	MADDELER
	KATILMA DERECESİ

	
	
	Kesinlikle Katılıyorum
	Katılıyorum
	Kararsızım
	Kısmen Katılıyorum
	Katılmıyorum

	1
	İhtiyaç duyduğumda okul çalışanlarıyla rahatlıkla görüşebiliyorum.
	14
	5
	0
	1
	1

	2
	Bizi ilgilendiren okul duyurularını zamanında öğreniyorum. 
	13
	7
	0
	1
	0

	3
	Öğrencimle ilgili konularda okulda rehberlik hizmeti alabiliyorum.
	7
	9
	4
	1
	0

	4
	Okula ilettiğim istek ve şikâyetlerim dikkate alınıyor. 
	10
	7
	1
	2
	1

	5
	Öğretmenler yeniliğe açık olarak derslerin işlenişinde çeşitli yöntemler kullanmaktadır.
	12
	6
	2
	0
	1

	6
	Okulda yabancı kişilere karşı güvenlik önlemleri alınmaktadır. 
	12
	7
	1
	1
	0

	7
	Okulda bizleri ilgilendiren kararlarda görüşlerimiz dikkate alınır. 
	12
	6
	1
	2
	0

	8
	E-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi ile okulun internet sayfasını düzenli olarak takip ediyorum.
	11
	6
	3
	1
	0

	9
	Çocuğumun okulunu sevdiğini ve öğretmenleriyle iyi anlaştığını düşünüyorum.
	14
	6
	1
	0
	0

	10
	Okul, teknik araç ve gereç yönünden yeterli donanıma sahiptir.
	10
	6
	4
	1
	0

	11
	Okul her zaman temiz ve bakımlıdır.
	8
	6
	4
	2
	1

	12
	Okulun binası ve diğer fiziki mekânlar yeterlidir.
	10
	7
	3
	1
	0

	13
	Okulumuzda yeterli miktarda sanatsal ve kültürel faaliyetler düzenlenmektedir.
	8
	7
	1
	4
	1


GZFT (Güçlü, Zayıf, Fırsat, Tehdit) Analizi *

Okulumuzun temel istatistiklerinde verilen okul künyesi, çalışan bilgileri, bina bilgileri, teknolojik kaynak bilgileri ve gelir gider bilgileri ile paydaş anketleri sonucunda ortaya çıkan sorun ve gelişime açık alanlar iç ve dış faktör olarak değerlendirilerek GZFT tablosunda belirtilmiştir. Dolayısıyla olguyu belirten istatistikler ile algıyı ölçen anketlerden çıkan sonuçlar tek bir analizde birleştirilmiştir.

.

Kurumun güçlü ve zayıf yönleri donanım, malzeme, çalışan, iş yapma becerisi, kurumsal iletişim gibi çok çeşitli alanlarda kendisinden kaynaklı olan güçlülükleri ve zayıflıkları ifade etmektedir ve ayrımda temel olarak okul müdürü/müdürlüğü kapsamından bakılarak iç faktör ve dış faktör ayrımı yapılmıştır. 
İçsel Faktörler *

Güçlü Yönler
	Öğrenciler
	Öğrencilerin kullanımına ve sosyalleşmesine yönelik çok sayıda sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif imkanların bulunması 
	

	Çalışanlar
	Çalışanlar arası koordinasyonun iyi olması
	

	Veliler
	Öğrenciyle bire bir ilgilenmesi öğretmenle diyalog içinde olması
	

	Bina ve Yerleşke
	Bina köy merkezinde olması
	

	Donanım
	Bina kullanılabilir derslik sayısı yeterli
	

	Bütçe
	Okul bütçesi okul giderlerini karşılayacak düzeydedir.
	

	Yönetim Süreçleri
	Kurum yöneticilerinin deneyimli ve işbirliğine yatkın olması
	

	İletişim Süreçleri
	Bilişim altyapısının olması ve kullanılması 
	

	
	
	


Zayıf Yönler

	Öğrenciler
	

	Çalışanlar
	Çalışanlardan çoğunun geliş gidiş yapması

	Veliler
	Velilerin büyük oranının gider masraflarına katılmak istememesi

	Bina ve Yerleşke
	

	Donanım
	Okul bütçesi ucu ucuna denk gelmektedir

	Bütçe
	Her hangi bir sıkıntı gözlenmemektedir.

	Yönetim Süreçleri
	

	İletişim Süreçleri
	

	vb
	


Dışsal Faktörler
 *
Fırsatlar
	Politik
	

	Ekonomik
	

	Sosyolojik
	Öğrenci – öğretmen veli  iletişiminin güçlü ve sağlıklı olması

	Teknolojik
	Okulumuz teknolojik olarak imkanlardan yararlanmaya çalışmaktadır

	Mevzuat-Yasal
	MEB’İN kalite ve misyon farklılaşması konusundaki yeni düzenlemeleri.

	Ekolojik
	Sıfır Atık projesinin uygulanmaya başlanması


Tehditler
	Politik
	

	Ekonomik
	Ekonomik ve sosyal yapı seviyesinin düşüklüğü
Öğrencilerin evlerinde kendilerine ait odalarının olmaması

	Sosyolojik
	Öğrencilerin boş zamanlarını faydalı şekilde geçirmelerini sağlayacak yerlerin olmaması
Parçalanmış ailelerin olması

Bilinçli velilerimizin az olması

	Teknolojik
	

	Mevzuat-Yasal
	

	Ekolojik
	Köyün Göç vermesi


 Gelişim ve Sorun Alanları

Gelişim ve sorun alanları analizi ile GZFT analizi sonucunda ortaya çıkan sonuçların planın geleceğe yönelim bölümü ile ilişkilendirilmesi ve buradan hareketle hedef, gösterge ve eylemlerin belirlenmesi sağlanmaktadır. 
Gelişim ve sorun alanları ayrımında eğitim ve öğretim faaliyetlerine ilişkin üç temel tema olan Eğitime Erişim, Eğitimde Kalite ve kurumsal Kapasite kullanılmıştır. Eğitime erişim, öğrencinin eğitim faaliyetine erişmesi ve tamamlamasına ilişkin süreçleri; Eğitimde kalite, öğrencinin akademik başarısı, sosyal ve bilişsel gelişimi ve istihdamı da dâhil olmak üzere eğitim ve öğretim sürecinin hayata hazırlama evresini; Kurumsal kapasite ise kurumsal yapı, kurum kültürü, donanım, bina gibi eğitim ve öğretim sürecine destek mahiyetinde olan kapasiteyi belirtmektedir.

	Eğitime Erişim
	Eğitimde Kalite
	Kurumsal Kapasite

	Okullaşma Oranı
	Akademik Başarı
	Kurumsal İletişim

	Okula Devam/ Devamsızlık
	Sosyal, Kültürel ve Fiziksel Gelişim
	Kurumsal Yönetim

	Okula Uyum, Oryantasyon
	Sınıf Tekrarı
	Bina ve Yerleşke

	Özel Eğitime İhtiyaç Duyan Bireyler
	İstihdam Edilebilirlik ve Yönlendirme
	Donanım

	Yabancı Öğrenciler
	Öğretim Yöntemleri
	Temizlik, Hijyen

	Hayatboyu Öğrenme
	Ders araç gereçleri
	İş Güvenliği, Okul Güvenliği

	
	
	Taşıma ve servis


Gelişim ve sorun alanlarına ilişkin GZFT analizinden yola çıkılarak saptamalar yapılırken yukarıdaki tabloda yer alan ayrımda belirtilen temel sorun alanlarına dikkat edilmesi gerekmektedir.

Gelişim ve Sorun Alanlarımız

	 1.TEMA: EĞİTİM VE ÖĞRETİME ERİŞİM

	1
	 Hayat boyu öğrenmenin tanıtımının yeterli düzeyde olmaması

	2
	Bedensel engelli öğrenciler için okul ve kurumların fiziki yetersizliği

	3
	Bazı okul türlerine yönelik olumsuz algının olması

	4
	Öğrencilerin devamsızlık sorunun olmaması.

	5
	Hayat boyu öğrenmeye katılımın yeterli düzeye erişememiş olması

	6
	Taşımalı eğitimin olmaması

	7
	Okulda yabancı uyruklu öğrencilerin bulunmaması

	8
	Okula uyum sürecinin yapılması

	9
	

	10
	


	2.TEMA: EĞİTİM VE ÖĞRETİMDE KALİTE

	1
	Ders araç gereçlerinin yetersizliği

	2
	Ulusal ve uluslararası proje çalışmalarına katılan öğretmen ve öğrenci sayılarının yeterli

Olmaması

	3
	Okul sağlığı ve temizliği konusunda yetersizliklerin olması

	4
	Eğitimde bilgi ve iletişim teknolojilerinin kullanımının yetersiz olması

	5
	Eğitsel, mesleki ve kişisel rehberlik hizmetlerinin yetersiz olması

	6
	Toplumda kitap okuma, spor yapma, sanatsal ve kültürel faaliyetlerde bulunma alışkanlığının yetersiz olması

	7
	

	8
	

	9
	

	10
	


	3.TEMA: KURUMSAL KAPASİTE

	1
	Temizlik ve hijyene gerekli önemin verilmesi

	2
	Çalışan memnuniyet düzeyinin belirlenmesine yönelik çalışma yapılmaması

	3
	Çalışanların motivasyonunu artıracak unsurların yetersiz olması

	4
	Hizmetiçi eğitim kalitesinin yetersizliği

	5
	Okul ve kurumların fiziki kapasitesinin yetersiz olması

	6
	İki ayrı bina olması çocuklar çocuklar arasında iletişim ve sosyal alanda kopukluk oluşturmakta

	7
	İş güvenliği açısından gerekli önlemlerin alınması

	8
	Okulun kütüphane ve laboratuvar bakımından yetersizliği

	9
	

	10
	


BÖLÜM III: MİSYON, VİZYON VE TEMEL DEĞERLER

Okul Müdürlüğümüzün Misyon, vizyon, temel ilke ve değerlerinin oluşturulması kapsamında öğretmenlerimiz, öğrencilerimiz, velilerimiz, çalışanlarımız ve diğer paydaşlarımızdan alınan görüşler, sonucunda stratejik plan hazırlama ekibi tarafından oluşturulan Misyon, Vizyon, Temel Değerler; Okulumuz üst kurulana sunulmuş ve üst kurul tarafından onaylanmıştır.
MİSYONUMUZ
 *
Öğrencilerin ilgi ve yeteneklerini geliştirerek onları hayata ve üst öğrenime hazırlamak, öğrencilere bilgi yüklemek yerine, bilgiye ulaşma ve bilgiyi kullanma yöntem ve tekniklerini öğretmek, Öğrencileri bilimsel düşünme, araştırma ve çalışma becerilerine yöneltmek, Öğrencileri, kendilerine, ailelerine, topluma ve çevreye olumlu katkılar yapan, kendisi, ailesi ve çevresi ile barışık, başkalarıyla iyi ilişkiler kuran, iş birliği içinde çalışan, hoşgörülü ve paylaşmayı bilen, dürüst, erdemli, iyi ve mutlu yurttaşlar olarak yetiştirmektir
VİZYONUMUZ
 *
:………………………………………………

Sadece bilgiyi paylaşan değil, üreten, bilginin ve bilgiye ulaşmanın önemli olduğunu kavramış, demokratik ilişkilerin tam anlamıyla uygulandığı, bölgesinde bulunan her kesimden insana faydalı olabilen bir okul olmak
TEMEL DEĞERLERİMİZ
 *
1) Bizim için bütün öğrenciler değerlidir
2) Öğrencilerimizin geleceğinin bizim geleceğimiz olduğuna inanırız.

3) Cumhuriyet ilkelerinden ödün vermeyiz

4) Sadece öğrenciyi değil, çevresini kültürel olarak yetiştiririz.
5) Bizim için karar alma sürecinde katılımcılık, şeffaflık ve eşitlik esastır.

6) Kendisiyle barışık, ülkesini seven bireyler yetiştiririz.
7) Öğrencilerimizin fikirlerine değer vermek
8) Planlılık ve uygulanabilirlilik

9) Verimlilik ve hukukilik

BÖLÜM IV: AMAÇ, HEDEF VE EYLEMLER

Açıklama: 

1) Amaç, hedef, gösterge ve eylem kurgusu amaç Sayfa 16-17 da yer alan Gelişim Alanlarına göre yapılacaktır.
2) Altta erişim, kalite ve kapasite amaçlarına ilişkin örnek amaç, hedef ve göstergeler verilmiştir.
3) Erişim başlığında eylemlere ilişkin örneğe yer verilmiştir.
TEMA I: EĞİTİM VE ÖĞRETİME ERİŞİM
Eğitim ve öğretime erişim okullaşma ve okul terki, devam ve devamsızlık, okula uyum ve oryantasyon, özel eğitime ihtiyaç duyan bireylerin eğitime erişimi, yabancı öğrencilerin eğitime erişimi ve hayatboyu öğrenme kapsamında yürütülen faaliyetlerin ele alındığı temadır.
Stratejik Amaç 1: 

Kayıt bölgemizde yer alan çocukların okullaşma oranlarını artıran, öğrencilerin uyum ve devamsızlık sorunlarını gideren etkin bir yönetim yapısı kurulacaktır.  ***
 Başta engelliler ve kız çocukları olmak üzere tüm bireylerin sosyal, zihinsel, duygusal ve fiziksel gelişimine katkı sağlayarak ilgi ve yetenekleri doğrultusunda, eğitime erişimini ve sürekliliğini sağlamak.
Stratejik Hedef 1.1.  Kayıt bölgemizde yer alan çocukların okullaşma oranları artırılacak ve öğrencilerin uyum ve devamsızlık sorunları da giderilecektir
.
 *** 
Performans Göstergeleri
 
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.1.1.a
	Kayıt bölgesindeki öğrencilerden okula kayıt yaptıranların oranı
 (%)
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	PG.1.1.b
	İlkokul birinci sınıf öğrencilerinden en az bir yıl okul öncesi eğitim almış olanların oranı (%)(ilkokul
)
	75
	85
	90
	100
	100
	100

	PG.1.1.c.
	Okula yeni başlayan öğrencilerden oryantasyon eğitimine katılanların oranı
 (%)
	90
	100
	100
	100
	100
	100

	PG.1.1.d.
	Bir eğitim ve öğretim döneminde 20 gün ve üzeri devamsızlık yapan öğrenci oranı
 (%)
	1
	0
	0
	0
	0
	0

	PG.1.1.e.
	Bir eğitim ve öğretim döneminde 20 gün ve üzeri devamsızlık yapan yabancı öğrenci
 oranı (%)
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	PG.1.1.f.
	Okulun özel eğitime ihtiyaç duyan bireylerin kullanımına uygunluğu (0-1
)
	0
	1
	1
	1
	1
	1

	PG.1.1.g.
	Hayatboyu öğrenme kapsamında açılan kurslara devam oranı (%) (halk eğitim

)
	87,5
	90
	100
	100
	100
	100

	PG.1.1.h.
	Hayatboyu öğrenme kapsamında açılan kurslara katılan kişi sayısı (sayı) (halkeğitim)
	8
	10
	12
	15
	18
	20


Eylemler
*
	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	1.1.1.
	Kayıt bölgesinde yer alan öğrencilerin tespiti çalışması yapılacaktır.
	Okul Stratejik Plan Ekibi
	01 Eylül-20 Eylül

	1.1.2
	Devamsızlık yapan öğrencilerin tespiti ve erken uyarı sistemi için çalışmalar yapılacaktır.
	Xxx Müdür Yardımcısı 
	01 Eylül-20 Eylül

	1.1.3
	Devamsızlık yapan öğrencilerin velileri ile özel aylık  toplantı ve görüşmeler yapılacaktır.
	Rehberlik Servisi
	Her ayın son haftası

	1.1.4
	Okulun özel eğitime ihtiyaç duyan bireylerin kullanımının kolaylaşıtırılması için rampa ve asansör eksiklikleri tamamlanacaktır.
	Xxx Müdür Yardımcısı
	Mayıs 2019

	1.1.5
	Okulun özel eğitime ihtiyaç duyan bireylerin kullanımının kolaylaştırılması için rampa ve asansör eksiklikleri tamamlamaya çalışılacaktır.
	Okul İdaresi
	Mayıs 2019

	1.1.6
	Hayatboyu öğrenme kapsamında açılan kurslara katılanların devamı takip edilecektir.
	Okul İdaresi

Kurs Eğitmeni
	Dönem boyu

	1.1.7
	
	
	

	1.1.8
	
	
	

	1.1.9
	
	
	

	1.1.10
	
	
	


TEMA II: EĞİTİM VE ÖĞRETİMDE KALİTENİN ARTIRILMASI
Eğitim ve öğretimde kalitenin artırılması başlığı esas olarak eğitim ve öğretim faaliyetinin hayata hazırlama işlevinde yapılacak çalışmaları kapsamaktadır. 
Bu tema altında akademik başarı, sınav kaygıları, sınıfta kalma, ders başarıları ve kazanımları, disiplin sorunları, öğrencilerin bilimsel, sanatsal, kültürel ve sportif faaliyetleri ile istihdam ve meslek edindirmeye yönelik rehberlik ve diğer mesleki faaliyetler yer almaktadır. 

Stratejik Amaç 2: 

Öğrencilerimizin gelişmiş dünyaya uyum sağlayacak şekilde donanımlı bireyler olabilmesi için eğitim ve öğretimde kalite artırılacaktır.
Stratejik Hedef 2.1.  Öğrenme kazanımlarını takip eden ve velileri de sürece dâhil eden bir yönetim anlayışı ile öğrencilerimizin akademik başarıları ve sosyal faaliyetlere etkin katılımı artırılacaktır.
(Akademik başarı altında: ders başarıları, kazanım takibi, üst öğrenime geçiş başarı ve durumları, karşılaştırmalı sınavlar, sınav kaygıları gibi akademik başarıyı takip eden ve ölçen göstergeler,

Sosyal faaliyetlere etkin katılım altında: sanatsal, kültürel, bilimsel ve sportif faaliyetlerin sayısı, katılım oranları, bu faaliyetler için ayrılan alanlar, ders dışı etkinliklere katılım takibi vb  ele alınacaktır.)
Performans Göstergeleri
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.1.1.a
	Öğrenci başına bir dönemde okunan kitap sayısı
	15
	20
	25
	30
	35
	40

	PG.1.1.b
	Bir eğitim ve öğretim yılı içerisinde sanat, bilim, kültür ve spor alanlarından birinde en az bir faaliyete katılan öğrenci oranı (%)
	10
	15
	20
	25
	30
	35

	PG.1.1.c.
	Ulusal Ve Uluslar arası yarışmalara katılım sayısı
	2
	5
	8
	10
	15
	20


Eylemler
	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	1.1.1.
	Türkçe dersinin haftalık bir saati kitap okumaya ayrılacaktır
	Okul İdaresi ve

Öğretmenler
	Yıl Boyu

	1.1.2
	Sınıf kitaplıkları zenginleştirilecektir.
	Öğretmenler
	15 Eylül - 15 Ekim

	1.1.3
	Eğitim ve öğretim yılı içerisinde en fazla kitap okuyan 5 öğrenciye ödül verilecektir.
	Okul İdaresi ve

Öğretmenler
	Dönem Sonlarında

	1.1.4
	Öğrenciler ulusal ve bölgesel yarışmalara katılım konusunda teşvik edilecektir.
	Öğretmenler
	

	1.1.5
	Öğrencilerimiz, düzenlenen sosyal, sportif ve sanatsal faaliyetlerin artırılması için teşvik edilecektir.
	Öğretmenler
	


………………
Stratejik Hedef 2.2.  Etkin bir rehberlik anlayışıyla, öğrencilerimizi ilgi ve becerileriyle orantılı bir şekilde üst öğrenime veya istihdama hazır hale getiren daha kaliteli bir kurum yapısına geçilecektir. 
(Üst öğrenime hazır: Mesleki rehberlik faaliyetleri, tercih kılavuzluğu, yetiştirme kursları, sınav kaygısı vb,
İstihdama Hazır: Kariyer günleri, staj ve işyeri uygulamaları, ders dışı meslek kursları vb ele alınacaktır.)
Performans Göstergeleri
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.1.1.a
	Yapılan veli toplantısı sayısı (Bir Dönem)
	8
	10
	10
	10
	10
	10

	PG.1.1.b
	Yapılan toplantılara velilerin katılım oranı
	50
	55
	60
	65
	70
	80

	PG.1.1.c.
	Yapılan ev ziyareti sayısı
	10
	11
	12
	15
	18
	20

	pG11.d.
	Etkinliklerde "Veli Katılımı" sayısı
	10
	10
	12
	15
	16
	20


Eylemler
*
	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	1.1.1.
	Velilerin sorumluluk bilincini geliştirmek için bilgilendirme çalışmaları yapılacaktır.
	Okul İdaresi ve

Öğretmenler
	Dönem içinde

	1.1.2
	Okul aile işbirliğini artırmak için sınıf öğretmenleri tarafından ev ziyaretlerinin yapılması sağlanacaktır.
	Öğretmenler
	Dönem içinde

	1.1.3
	Sınıf etkinliklerinde "Veli Katılımı" oranını artırmak 
	Öğretmenler
	Dönem içinde

	1.1.4
	
	
	

	1.1.5
	
	
	


………………

TEMA III: KURUMSAL KAPASİTE
Stratejik Amaç 3: 

Eğitim ve öğretim faaliyetlerinin daha nitelikli olarak verilebilmesi için okulumuzun kurumsal kapasitesi güçlendirilecektir. 
Stratejik Hedef 3.1.  
(Kurumsal İletişim, Kurumsal Yönetim, Bina ve Yerleşke, Donanım, Temizlik, Hijyen, İş Güvenliği, Okul Güvenliği, Taşıma ve servis vb konuları ele alınacaktır.)
Performans Göstergeleri
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.3.1.a
	Öğretmen başına düşen öğrenci sayısı
	13
	13
	13
	13
	13
	13

	PG.3.2.b
	Öğretmen başına ortalama hizmet içi faaliyet sayısı
	1
	2
	3
	5
	6
	8

	PG.3.3.c.
	Öğretmenlerin çalışma motivasyonunu artırmaya yönelik faaliyet sayısı
	2
	3
	4
	5
	6
	8

	
	Lisansüstü öğrenimi tamamlayan personel sayısı 
	0
	1
	2
	3
	4
	5


Eylemler
	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	1.1.1.
	Personel niteliği, çalışanların motivasyonunun, kurumsal aidiyet ve memnuniyetin arttırılması amacıyla faaliyetler düzenlenecektir .
	Okul İdaresi ve

Öğretmenler
	

	1.1.2
	Etik davranış kuralları ve uygulama ilkelerinin geliştirilmesi ile bunların yayımlanması sağlanacaktır
	Okul İdaresi ve

Öğretmenler
	

	1.1.3
	Öğretmenlerimizin hizmet içi faaliyetlerine katılımı için rehberlik yapılacak, desteklenecek,
ve ödüllendirilecektir.
	Okul İdaresi ve

Öğretmenler
	

	1.1.4
	
	
	

	1.1.5
	
	
	

	1.1.6
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V. BÖLÜM: MALİYETLENDİRME

2019-2023 Stratejik Planı Faaliyet/Proje Maliyetlendirme Tablosu
	Kaynak Tablosu
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	Toplam

	
	
	
	
	
	
	

	Genel Bütçe
	15000
	17500
	20000
	22500
	25000
	100000

	Valilikler ve Belediyelerin Katkısı
	
	
	
	
	
	

	Diğer (Okul Aile Birlikleri)
	
	
	
	
	
	

	TOPLAM
	
	
	
	
	
	


VI. BÖLÜM: İZLEME VE DEĞERLENDİRME

Okulumuz Stratejik Planı izleme ve değerlendirme çalışmalarında 5 yıllık Stratejik Planın izlenmesi ve 1 yıllık gelişim planın izlenmesi olarak ikili bir ayrıma gidilecektir. 

Stratejik planın izlenmesinde 6 aylık dönemlerde izleme yapılacak denetim birimleri, il ve ilçe millî eğitim müdürlüğü ve Bakanlık denetim ve kontrollerine hazır halde tutulacaktır.

Yıllık planın uygulanmasında yürütme ekipleri ve eylem sorumlularıyla aylık ilerleme toplantıları yapılacaktır. Toplantıda bir önceki ayda yapılanlar ve bir sonraki ayda yapılacaklar görüşülüp karara bağlanacaktır. 

EKLER: 

Öğretmen, öğrenci ve veli anket örnekleri klasör ekinde olup okullarınızda uygulanarak sonuçlarından paydaş analizi bölümü ve sorun alanlarının belirlenmesinde yararlanabilirsiniz.
�(Okulun kısa tanıtımı bölümünde veli, öğrenci, öğretmen ve diğer paydaşlar için önemli olan hususlar ile faaliyetlere ilişkin kısa bir bilgilendirme yapılması beklenmektedir. 


Alınan ödüller, başarılar, başarılı ve farklı uygulamalara yer verebileceğiniz tanıtım bölümünün iki, üç sayfadan fazla olmamasına dikkat edilmesi gerekmektedir.)





�Coğrafi konum linki oluşturulduktan sonra kısaltma uygulaması ile kısaltılmış link verilecektir.


�Alttaki tablodan alınacaktır.


�*Öğrenci başına gider miktarı: son yılın bütçe ödenekleri, okul aile birliği gelirleri ve diğer gelirleri neticesinde elde edilmiş toplam bütçenin toplam öğrenci sayısına bölünmesi ile elde edilecektir.





�*Kadrolu, geçici görevlendirme, ücretli veya sözleşmeli olması fark etmeksizin tüm çalışanlar dâhil edilecektir. 





�Veriler varsa kayıt veya planlardan yoksa okul tarafından hesaplanmak yöntemiyle girilecektir.


�(bu bölümde okul tarafından yapılan öğrenci, veli ve öğretmen anketlerine ilişkin sonuçlara yer verilecektir.) 





�Faktör değerlendirmesi yapılırken okula ilişkin çeşitli kırılımlar (öğrenci, çalışan vb) bilgi edinilmesi ve gözden kaçan alan olmaması için verilmiştir. Her bir kırılımla ilgili bir tespit yapma zorunluluğu olmadığı gibi bunlardan başka alan veya konularda da tespit yapılabilir.


Unutulmaması gereken husus okulun iç ve dış faktörlerinin tümünün değerlendirilmesi gerektiğidir.


�Okul müdürü/müdürlüğü çatısı altında değerlendirilen algı ve olgular içsel (güçlü-zayıf) faktörleri belirtmektedir. 


Beşeri, Mali ve Teknolojik kaynaklar ile Kurumsal Yapı ve Kurum Kültürü alanlarının içsel faktör değerlendirmesinde kullanılması beklenmektedir. 


Bu 5 alanın GZ ifadelerinde düşünülmesi gerekir.





�Okul müdürü/müdürlüğü kapsam alanı dışında kalan faktörler ise dışsal faktörler (fırsat-tehdit) olarak değerlendirilmiştir. İlçe millî eğitim müdürlüğünden başlamak üzere tüm Bakanlık örgütü, diğer kurum kuruluşlar, veliler, hayırseverler dışsal faktör ayrımında sayılabilecek temel gruplar niteliğindedir. 


FT ifadeleri belirlenirken PESTLE analizine ilişkin başlıklardan faydalanılır.





�(Okul türü gereği okulunuza mevzuat ile verilmiş olan temel görevi belirtir ifadeyi yazınız.)





�(Çok ve verimli çalışılması durumunda beş yılın sonunda yakalanması mümkün olan ufka ilişkin ifadenin girilmesi beklenmektedir. Misyondan farklı olarak vizyon ifadesinde mevzuat yerine yönetimin ufku çok önem taşımaktadır.)





�Temel değerler okulunuzda var olan, var olduğunu düşündüğünüz, var olmasını arzu ettiğiniz Kişi, Süreç ve Performansa ilişkin değer ifadeleridir. İfadelerin kişiler (öğretmen, öğrenci, veli, yönetici, çalışan ..), Süreçler ve performans (çıktılar, sonuçlar) kapsamında değerlendirilmesi beklenmektedir.)


�Açıklama: 


Amaç, hedef, gösterge ve eylem kurgusu amaç Sayfa 16-17 da yer alan Gelişim Alanlarına göre yapılacaktır.


Altta erişim, kalite ve kapasite amaçlarına ilişkin örnek amaç, hedef ve göstergeler verilmiştir.


Erişim başlığında eylemlere ilişkin örneğe yer verilmiştir.





�Eğitim ve öğretime erişim artırılmasına ilişkin amaç ifadesi yazılacaktır.


�Hedef ifadesi yazılacaktır.


�Hedef altında öğrencilerin okullaşma oranlarına ilişkin göstergeler, devam devamsızlık ve oryantasyon (uyum) eğitimlerine ilişkin göstergeler takip edilecektir.)


�Göstergelere ilişkin kısa açıklamalar altta verilmiştir. Okullar gösterge listesinde kendi türleri için belirtilen göstergeleri bu hedef altında takip etmelidirler, ayrıca listede belirtilen temel göstergelerin yanı sıra kendileri de gösterge ekleyebilirler


�Anaokulu, ilkokul, ortaokul, lise düzeyi.


� ilkokul düzeyi.


�Anaokulu, ilkokul, ortaokul, lise.. Bir hafta oryantasyon eğitiminin yanı sıra okulun hazırlayacağı oryantasyon programları da dikkate alınmalıdır.


�Özürlü veya özürsüz olarak öğrencinin ne sebeple olursa olsun derse girmediği gün sayısı baz alınarak hesaplanacaktır.


�Devamsızlığa ilişkin göstergeyle aynı şartlarda olmakla birlikte okulda bulunan yabancı öğrenciler baz alıncaktır.


�Özel eğitime ihtiyaç duyan bireylerin kullanımına uygunluk bakımında düzenlenmiş ve uygun olan okullar 1, olmayanlar 0 değeri verecektir.


�Halk eğitim merkezleri planında yer verilecek göstergedir.


�Halk eğitim merkezleri planında yer alacak göstergedir.


�(Her bir hedef için yapılacak çalışmalar eylemler tablosunda belirtilecektir. Eylemler tespit edilirken söz konusu hedefte yapılacak iyileştirme için gerekli olacak tüm faaliyetler düşünülmelidir. 


Hedefe ulaşmak için birden fazla yol ve yöntem olacağı için bunlardan en az maliyetli ve en faydalı olacak yöntemin seçilerek eylem olarak tanımlanması gerekmektedir. 


Eylemler belirlendikten sonra eylem sorumluluğu veya yürütme ekibi belirlenmeli ve son olarak da gerçekleştirmeye ilişkin faaliyet-eylem tarihi netleştirilmelidir.)
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